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Official Glossary

This glossary is intended to allow non-native
English-speakers to follow along with the
KCS v6 Practices® workshop and exam and
reduce the language barrier posed by the
English speaking materials. It was developed
in cooperation with the Consortium for
Service Innovation™, the inventors and
initiators of KCS®, and pro accessio and their
German speaking trainers. It is solely a
supplementary aid on a vocabulary level and
cannot substitute for general language
proficiency. We recommend a language level of
ideally B2 proficiency, at least however B1, for
taking the exam.

Offizielles Glossar

Dieses Glossar dient dem Zweck, Nicht-
Muttersprachlern die Teilnahme am KCS v6
Practices® Workshop und Examen zu
erleichtern und die Sprachbarriere durch die
ausschlieflich englischsprachigen Materialien
zu verringern. Es wurde vom Consortium™
for Service Innovation, den Erfindern und
Initiatoren von KCS®, und pro accessio und
dessen deutschsprachigen Trainern entwickelt.
Das Glossar stellt lediglich eine Unterstiitzung
auf der Vokabel-Ebene dar und kann
Sprachkenntnisse nicht vollstindig ersetzen.
Wir empfehlen daher fiir die Teilnahme am
Examen ein Sprachniveau von B2, mindestens

jedoch B1.
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Glossary/Glossar
A Crossing the o
Die Briicke schl.
Access Zugdnglichkeit Chasm ie Brilcke schlagen
. Adoptionsphase, D
Adoption Phase Einfiihrungsphase Designated owners  Product Owner
Alignment Justieren Double Loop Doppelschlaufen-
Article Confidence  Gewissheit Process prozess
Assess Value Wertbeitrag messen Drivers Initiatoren
Audience Zielgruppe, E
B Early Adopters/ .
I toren, P
Brand Promise Markenversprechen Innovators prmovarorem, Fomere
. Akzeptanz auf allen Environment Umgebung
Buy-in at every level Ebenen Evolve Entwickeln, Verbessern
C Evolve Loop Verbesserungs-Schlaufe
Candidate Kandidat Experience Erfahrung
Capture Erstellen Experience Based .
Conch Coach Knowledge Erfahrungswissen
Coaching for begleitendes Coaching, Explicit Knowledge  Aktives Wissen
Success Erfolgstraining F
Collective Gemeinsame, geteilte Findability Auffindbarkeit
Experience Erfahrung . .. Vermerken oder
Fl F
Collective Gemeinschaftliche, ag ttor bix It Verbessern
Ownership geteilte Verantwortung G
Collective E.mer/ fiir alle, alle fir Governance Kontrolle
responsibility/owner ermen H
ohi Gemeinsame/gemeinsch High Value Articles  Verbindungsartikel
P aftliche Verantwortung I
C 11 .
ompeing Sinn Impaf:t Of eigener Anteil/Beitrag
Purpose contribution
Complete thoughts, Improve Verbessern
not complete Prizise - keine Prosa Influence Skill Uberzeugungskraft
sentences Information Information
Completeness Vollstindigkeit Issue/Ticket/Incide
Compli Based Vorfall
pliance Base . nt
Regulierter Inhalt
Knowledge J
Content Gaps Inhaltsticke Just-In-Time anlassbezogen
Content Health Inhalts-Zustand K
Content Migration  Migration KDE Themenexperte
Content Standard Vereinbarter Standard Knowledge - . )
. 1ssensintegration
Conten.t Standard Artikel-Checkliste Integration
Checklist Knowledge Worker  Wissensarbeiter
Context Kontext K | Bekannte, geléste
Continuous Kontinuierliche NOWN 15SUes Probleme
Improvement Verbesserung L
Contributor Fortgeschrittener

Create value

Nutzen stiften
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Requestor-

Responder- Frage-Antwort-Spiel

Workflow

Resolution Je nach Kontext:
Losung,

Resolution Ldsung

Resolution Path Ldsungspfad

Responder Antwortender

Reuse Benutzen
Wiederverwendungshi

Reuse Patterns ufigheit, Wieder-
verwendungstrend,
Muster und Trends
S

Search early, search  suchen — verfeinern -

often nochmal suchen

Search, Reuse,
Link, Improve and
Create

Suchen, Benutzen,
Verlinken, Verbessern,

Erstellen

Searching is
creating

Suchen ist Erstellen

Seek to understand
before you seek to

horen- verstehen-

machen/handeln

solve
. Selbstbedienung,

Self-Service Selbsthilfs 8
Solve Loop Losungs-Schlaufe
Structure Strukturieren
Sufficient to solve Guze 8enus, schlicht

und einfach

T
Tacit Knowledge Passives Wissen
Think Big Picture  Im Gesamtbild denken

V

(non-)Validated

Validiert, nicht
validiert,

Lagging Indicators/  Unternehmensziele/
Business Ergebnisse/
Results/Outcomes  Folgenindikator
Leadership & Fiihrung und
Communication Kommunikation
Leaqersmp 1 Es braucht Fiihrung
required
Leading Trend-Indikatoren/
Indicators/Activities Aktivititen
Alt-Inhalte,
Legacy Content vorhandene Inhalte,
Altbestand, bestehende
Inhalte
. Produktionsphase/
Leveraging Phase Umsez‘zung;; Sase
Licence Metaphor  Lizenz-Metapher
Long Tail Rattenschwanz“
M
lé/ljrllrtl;ined gepflegte Inhalte
Maximizing Phase  Maximierungsphase
Metadata Meta-Daten
Mission Statement  Auftrag
N
. Navigation,
Navigation Durcfdringéanéeiz‘
New Issues unbekannte Probleme
0]
Organisations-
ONA Nefzwerk—ﬂna[yse
P
PAR Prozesstreue-Review
Pattern of Wiederholungshiufig-
Rediscovery keit, Haufigkeit
Performance Loist
Assessment eistungsmessung
Pe{formance Motivatoren
Drivers
Planning Phase Planungsphase
Power of the Curve  Die Macht der Kurve
Process Integration  Prozessintegration
Proficiency model  Kompetenzmodell
Publisher Experte
R
Reputation Ruf, Reputation
Requestor Fragensteller

Value Wert, Gewinn, Gehalt

Values Werte
w

WIIFM Was habe ich davon?

Work in Progress Entwurf

Work Tasks In k{emen Schritten
arbeiten

Workflow Arbeitsablauf, Ablauf,
Prozess

Workflow Model Ablayfplan,

Ablaufmodell
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Validiert, nicht
validiert,

(non-)Validated




